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GESTIO COMERCIAL I MARKETING

Modul que pertany a la formacié de TECNIC EN DIRECCIO COMERCIAL I MARQUETING
Curs destinat a donar resposta a les necessitats dels professionals de la petita i mitjana empresa,

capacitant-los per a dur a termes aquelles tasques directives dels diferents ambits empresarials.

OBJECTIUS

+ Comprendre la finalitat i objectiu de I’activitat comercial per tal de posar en practica els
plans comercials

» Familiaritzar-se amb les tasques i1 funcions del departament comercial Utils per formular
politiques i planificar estratégies de Marketing.

* Garantir una formacio6 de qualitat als participants perqueé desenvolupin eficagment el seu rol en la

direccié empresarial i contribueixin a 1’assoliment d’objectius de I’empresa.

PROGRAMA

1. POLITIQUES I ESTRATEGIES DE MARKETING
- Conceptes basics del Marketing, definicid 1 historia
- Elrol del marketing a ’empresa
- El procés del marketing: estudi, estratégia 1 implementacio
- Estudi: Marketing analitic
- Estrategia: Segmentacio, targeting i posicionament

2. MARKETING MIX (Model de les 4 Ps o0 4 Cs)
- Producte
» Concepte, disseny i caracteristiques
» Valor del producte pel client
» Cicle de vida del producte

» Objectius i estratégies del pru
» Factors que influeixen en la fixaci6 del preu
» Estrategies de determinacio del preu
- Distribuci6 (Place)
» Estratégies de distribucid
« Conveniencia pel client (quantitat, qualitat, termini de lliurament)
» @Gestid dels canals de distribucié (BtoB, BtoC)
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- Promocio

» El procés de comunicacio

+ Canals de comunicacio

» Aspectes claus sobre publicitat
- Implementacio : Pla de Marketing

3. LA GESTIO COMERCIAL
- Tipus d’organitzacions comercials
- Fixacio dels objectius comercials
- El departament comercial
- Planificaci6 de la campanya
- El procés de venda
- Control i supervisio de I’activitat comercial

METODOLOGIA

La participacié activa és 1’eix fonamental entorn el qual es desenvolupa aquest curs,
d’aquesta manera, les sessions combinen 1’exposicid de conceptes tedrics amb la realitzacid
de suposits practics, extrets de la realitat empresarial, que son analitzats de forma individual
1 grupal. Els suposits presentats permeten una rapida transferéncia a la realitat empresarial
de cada un dels participants.

Els mitjans didactics utilitzats per la imparticié del curs consisteixen en la utilitzaci6 del
can6 de projeccio, i en el lliurament de material de suport que complementa 1’exposicio del

docent.
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