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AUDITOR INTERN DE QUALIAT ISO 9001

Les organitzacions que han implantat sistemes de gestiéo de la qualitat segons la ISO
9001 : 2008, 1 actualitzacio ISO 9001 : 2015 , han de realitzar auditories internes per
verificar la conformitat amb els requisits establerts per aquesta norma i detectar
oportunitats de millora , per conseqiiencia han de tenir professionals formats per

realitzar auditories internes.

Dirigit a directors de qualitat, técnics de qualitat, estudiants i professionals que treballen
en el sector de la qualitat 1 a tot aquell interessat en adquirir els coneixements i la

titulacid per realitzar auditories internes segons la ISO 9001.

OBJECTIUS

* Proporcionar les eines necessaries per dur a terme una auditoria interna, dotant els

participants dels coneixements 1 habilitats practiques que els permetin conduir i / o

participar en aquesta activitat en crear un enfocament metodologic , que combina la

teoria amb la practica al llarg de la formacio.

PROGRAMA

. Generalitats

e Introduccio.

* Definicions relatives a l'auditoria.
 Altres definicions.

* Objectius de les auditories.

* Auditories internes de qualitat.

* Norma UNE EN ISO 9001: 2008

e Introduccio6 a la Norma ISO 9001: 2015

2. Planificacio de les Auditories

* Introduccio.

* Objectius.

 Abast.

¢ Pla de l'auditoria.

* Assignacio de funcions.
* Documents de treball.

* Preparacio de llistes de verificacio o qliestionari.

3. Equip auditor

* Generalitats.

F-FP.01.02 /00



Sant Joan Baptista de la Salle 4-6 1er
° * 08241- Manresa
* Telf. 93 872 05 55 — Fax 93 872 70 55
www.iefe.es — iefe@iefe.es

FORMACIO

* Caracteristiques dels auditors.

* Competencia dels auditors.

* Responsabilitats dels auditors.

* Responsabilitats del Cap auditor.

* Independéncia dels auditors.

» Responsabilitats de I'equip auditor.
* Responsabilitats del auditat.

4. Execucio de les auditories

e Iniciacio de l'auditoria.
 Técnica d'auditoria.

e Reunid inicial.

* Recollida d'informacio.

* Técniques de l'entrevista.
e Reunio final.

* Contingut de l'informe.

5. Seguiment i comprovacio de l'eficacia

* Activitats de seguiment d'accions correctives.
* Revisio del sistema.
* Conclusions.

METODOLOGTIA

Metodologia practica i dinamica la qual permetra una rapida transferéncia a la realitat
empresarial de cada un dels participants, mitjangant exposicions teoriques i casos practics.

Els mitjans didactics utilitzats per a la imparticid del curs consisteixen en la utilitzacié del
can6 de projeccio i en el lliurament de material de suport que complementara 1’exposicid
docent.
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