FORMACIO

COMMUNITY MANAGER

Modul pertanyent a la formacié de Técnic en direccié comercial i marqueting.
Formacidé dirigida tant a professionals interessats en formar-se com Community
Manager, bé per reorientar la seva carrerq, iniciar-se en el mén professional o
complementar les seves habilitats i coneixements actuals com a persones
interessades i usuaris de xarxes socials que vulguin fer de la seva aficié una
professié de futur.

Objectius

* Coneéixer les funcions, del perfil professional del Community Manager per tal

d'aprendre a confeccionar, gestionar, moderar i desenvolupar comunitats al
voltant d'una marca a internet, fent Us de les xarxes socials.

Aprendre les principals eines i estrategies de marqueting, publicitat, comunicacié
i tecnologies web 2.0. necessaries per tal de dinamitzar, gestionar i analitzar la

teva marca en linia.

Programa

1. El Marqueting digital %h

1.2 El Community Manager
- Habilitats del Community Manager
- Funcions del Community Manager

1.2 Definicié de Web 2.0
- La web 2.0 esta canviant el mén

1.3 Marqueting digital basic per al Community Manager
- La promocié online
- Pla de Social Media Marqueting
- Eines de Social Media Marqueting
- Eines de la comunicacié digital
- Aplicacions de les eines on-line
- Marqueting en cercadors

2. Comunitats i Xarxes socials ............. 9h

2.1 Blogs, microblogs i Xarxes Socials

2.2 Creacid i gestié de comunitats en linia
2.3 Eines de productivitat i monitoritzacié
2.4 Creacié de contingut
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2.5 Qué és el ORM?
- Definicié de reputacié en linia
- L'ética en les xarxes socials

3. Gestors de Continguts .........ccceeverevcercncnnneens %h

31 Els CMS
- Qué sén
- Caracteristiques

3.2 Wordpress
- CMS en la practica
- Generalitats sobre WordPress i utilitats
- Exemples de Blocs
- Plantilles disponibles
- Instal-lacié
- Muntatge
- Administracié
- Pluggins

3.3 Seo On Page

Metodologia

Les sessions combinaran I'exposicié de conceptes teorics amb la realitzacié de
suposits practics extrets de la realitat empresarial que seran analitzats de forma
individual i grupal.

Els mitjans didactics utilitzats per a la imparticié del curs consisteixen en la
utilitzacié del cané de projeccid, equips informatics amb els Ultims programes
necessaris per la formacidé i el lliurament de material didactic de suport que
complementara I'exposicié del docent
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